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FICHE DE POSTE DE CHEF D’ETABLISSEMENT 
- Etablissement public de santé 

Document de référence : Référentiel métier de directeur d’hôpital 
 

I – INFORMATIONS INSTITUTIONNELLES SUR L’ETABLISSEMENT 
 
 

Etablissement : 

Centre hospitalier de Saint-Flour 

 

 

 
Préciser les établissements concernés en cas de direction commune : 

 
Non concerné 

 
Cotation de la part fonctions de la PFR :  
(Si la vacance d’emploi est proposée à plusieurs grades du corps concerné, les cotations respectives 
pour chaque grade doivent être précisées ci-dessous) 

 
2,8  

 
 
 
Situation géographique, environnement, moyens de communication : 

La ville de Saint-Flour, située à l’est du Cantal, est un territoire rural à caractère montagneux, 
désenclavé par la proximité immédiate de l’autoroute A75 (axe Clermont-Ferrand- Montpellier-
Béziers) 
Le Centre Hospitalier se situe à 1h15 de distance de Clermont-Ferrand (par autoroute) et à 1h10 
d'Aurillac, il est composé de plusieurs sites : 
- le site historique du centre-ville  
- le site de Volzac où sont implantés les services de psychiatrie et de soins de longue durée  
- le CMP situé cours Spy des Ternes  
- l'hôpital de jour de psychiatrie. 
Le territoire de Saint-Flour rassemble 88 communes et compte quelques 35000 habitants (INSEE) 
pour un territoire de 2266 km2. Il est organisé autour de plusieurs bourgs centres: Allanche, Murat, 
Massiac, Neussargues en Pinatelle, Saint-Flour, Pierrefort, Neuvéglise, Chaudes-Aigues, Valuéjols, 
Ruynes-en-Margeride. 
Le territoire, rural, est globalement peu peuplé (80.7% du territoire est considéré comme très peu 
dense). C’est un territoire de montagnes, dont une large partie est située dans le Parc Naturel 
Régional des Volcans d’Auvergne. 

 
 
Type de population accueillie : 

Le Centre Hospitalier de Saint-Flour dispense des soins de proximité à une population d’environ 60 
000 habitants. 
L’est cantalien voit sa population baisser et augmenter en âge ces dernières années : population de 
plus en plus vieillissante et à risques, avec des particularités telles qu’ isolement et vulnérabilité. 
Sur le territoire, 29% de la population de plus de 17 ans est exonéré au titre d’une ALD. Ce chiffre est 
sensiblement le même qu’à l’échelle départementale, mais significativement plus élevé que dans le 
reste de la région Auvergne-Rhône-Alpes (22.7%) ou même qu’en France (23.6%). Ce chiffre peut 
s’expliquer en partie par le nombre de personnes âgées de 60 ans et plus, chez qui les ALD sont plus 
répandues.  
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Services autorisés et nombre de lits/places 

Le centre hospitalier dispose d'une capacité de 340 lits et places, dont 113 en MCO comprenant des 
autorisations de médecine, médecine d'urgence, chirurgie, gynécologie obstétrique, 49 en psychiatrie, 
10 en long séjour et 58 en SSIAD. Le CH dispose donc de plusieurs services et d’un plateau 
technique. 
 
Le CH de Saint-Flour a un service d’urgences (SAU) et un SMUR. Le siège du SAMU 15 est à 
Aurillac. Une USC de 4 lits accueille les patients en situation aigüe. 
 
Les diagnostics et les soins dispensés sont : 

 soit en hospitalisation de jour, 
 soit en hospitalisation complète, 
 soit dans le cadre des consultations externes (médecine polyvalente, gastro-entérologie, 

oncohématologie, chirurgie…). 
soit dans le cadre d’une prise en charge au domicile (SSIAD de 58 places), équipe spécialisée 

Alzheimer (ESA) de 10 places.  
 
Une unité ambulatoire médicale et chirurgicale commune de 9 places est ouverte et accueille les 
patients en semaine (lundi-vendredi).  
 
La maternité du Centre Hospitalier de Saint Flour est de niveau 1. La maternité travaille au sein du 
Réseau de Santé Périnatale d’Auvergne. 
 
 
 

 
Statut de l’établissement : 

 
 Autonome    Non autonome. Collectivité de rattachement : 

 

 
Nom - Prénom et coordonnées du directeur intérimaire : 

Madame Isabelle MARTIN, directrice adjointe au sein de l’établissement 

 
Nom - Prénom - Statut du Président du Conseil de surveillance : 

Monsieur Philippe DELORT, maire de Saint-Flour 
 
 

Nom - Prénom du Président de CME : 

Docteur Nicolae ENE 
 
 
 

Organigramme de direction indiquant les responsabilités et le positionnement hiérarchique : 

La gestion de l’établissement est assurée par une équipe de direction : un directeur, un directeur 
adjoint en charge des Ressources Humaines, un directeur adjoint en charge des Services 
Economiques, un coordonnateur général des Soins 
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II – INFORMATIONS STRATEGIQUES 
 
(à remplir par le directeur général de l’agence régionale de santé ou le représentant de l’Etat dans le 

département) 
 

 
Le Centre Hospitalier de Saint-Flour adhère au Groupement Hospitalier de Territoire CANTAL depuis 
la signature de la Convention Constitutive le 1er juillet 2016 avec le Centre Hospitalier d’Aurillac 
comme établissement support, les Centres Hospitaliers de Mauriac, de Murat, de Condat, de 
Chaudes-Aigues. 
 
L'établissement était en direction commune avec plusieurs autres établissements sanitaires du 
département (dont le CH d’Aurillac) ainsi qu’un établissement médico-social jusqu'à début juin 2023. 
 
Le Centre Hospitalier de SAINT-FLOUR emploie plus de 600 agents environ (550 PNM et 50 PM). 
L’établissement a réalisé dernièrement un Plan de Gestion et d’Organisation. Il est doté d’un budget 
d’environ 45M€. 
 
Le centre hospitalier de Saint-Flour occupe une place centrale et stratégique sur le bassin de santé de 
Saint-Flour, de par l’offre de soins proposée mais aussi par son emplacement géographique. Il s’agit 
d’un réel établissement de recours pour l’ensemble de la population du bassin de vie de Saint-Flour.  

 
 
 
Nom – grade – adresse de la personne ayant rempli la présente fiche : 

Bertrand COUDERT – responsable du pôle interdépartemental 03-15-63 

 
Personne à contacter à l’agence régionale de santé / dans les services de l’Etat compétents : 

Stéphanie FRECHET – directrice de la délégation départementale ARS du Cantal



 4 

PROFIL DU CANDIDAT 
 
Profil du candidat attendu par le directeur général de l’agence régionale de santé/le 
représentant de l’Etat dans le département au regard des caractéristiques du poste établi en 
liaison avec le président du conseil  d’administration : 
 
(Nota : Le profil du candidat est apprécié par le comité de sélection au regard du parcours 
professionnel, de la formation, des acquis de l’expérience, des compétences et des évaluations du 
candidat.) 
 

 
Expérience professionnelle appréciée : 
 
- gestion d'un centre hospitalier, notamment en chefferie.  
- conduite de projets de réorganisation, coopération, projet d'établissement, projets architecturaux 
 
Connaissances particulières requises / prévues : (en lien avec les spécificités du poste) 
 
- secteur sanitaire et médico-social,  
- fondamentaux en matière de gestion d'un établissement relevant de la fonction publique hospitalière, 
- conduite des projets d'établissements,  
- politique, cadre du développement continu de la qualité des soins, 
- principes de mise en œuvre d'une démarche qualité et gestion des risques. 
 
Compétences professionnelles requises / prévues : (en lien avec les spécificités du poste) 
 
- pratiques de management adaptées à la conduite du changement dans un contexte réglementaire 
en constante évolution et dans un cadre budgétaire défini,  
- aptitude à conjuguer les approches techniques, stratégiques et politiques, 
 - capacité à animer une équipe de direction  
- aptitude à mener les projets, piloter une équipe et être en capacité d'impulser une dynamique dans 
le cadre de changement, de coopération,  
- capacité d'analyse de l'environnement, d'anticipation des évolutions du territoire de santé, de 
construction de la stratégie territoriale au regard des enjeux,  
- compétences en matière d'arbitrage ou de médiation, sens du dialogue et du compromis, aptitude 
relationnelle. 

 



 5 

 
III - MISSIONS ET ACTIVITES 

 
 

Missions générales et permanentes 
 
Inscrire le CH dans une trajectoire de retour à l’équilibre 
 
Maintenir et sécuriser les activités de soins dans un contexte de tension RH 
 
Poursuivre et approfondir les coopérations et la mise en œuvre du PMP en tant qu’établissement 
membre du GHT Cantal 
 
Suivre et évaluer le CPOM 2020-2024 
 
Finaliser le projet d’établissement 
 
Missions spécifiques 
 
- Projets immobiliers  
 
Redéfinir et mener à bien le projet de restructuration des urgences, 
 
Conduire les travaux nécessaires à l'installation de l'IRM autorisé par le DGARS en février 2022, 
 
Poursuivre les études d'opportunité et de faisabilité en vue de la restructuration de 
l’EHPAD/USLD/UHR/Accueil de jour et du service de psychiatrie adultes. 
 
- Système d’information 
 
Mettre en œuvre le projet SI en vue d’une convergence des SI entre établissements du GHT 
 
Œuvrer pour le développement de l’usage des SI (DMP, MSS) par les professionnels de santé.  
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IV – INFORMATIONS SUR LA PLACE DE L’ETABLISSEMENT DANS SON ENVIRONNEMENT : 
 
 
Objectifs du PRS et du SRS  

CF PRS 2018-2023 

 
Situation de l’établissement au regard des priorités du PRS  

Réflexions à mener sur le positionnement de l’offre de soins du CH de Saint-Flour afin d’offrir une 
offre de proximité pérenne et mener à bien le projet immobilier concernant les urgences.  
 

 
Projet d’établissement :  
Démarches, état de réalisation, organisation et pilotage de la démarche 

Projet d’établissement à finaliser  

 
Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens: 

Signé pour la période du 1er janvier 2020 au 31 décembre 2024 

 
Appartenance à une direction commune : 

Sans objet 
 

Appartenance à un (ou plusieurs) GCS : 

GCS Système d'information de santé Auvergne-Rhône-Alpes (composé de 87 membres) 
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V–CHIFFRES CLEFS SUR L’ETABLISSEMENT 
 
 

V – 1) Budgétaires 
 

 Charges et recettes du résultat comptable 
 

 
Tableau : dernier compte administratif 

 

CHARGES 
COMPTE 

ADMINISTRATIF 
(2020) 

EPRD 
(2021) 

COMPTE 
ADMINISTRATIF  

(2021) 

Groupe I     27,8 29.5 29,05 

Groupe II    4.3 4.6 4.4 

Groupe III   4.1 4.3 4.2 

Groupe IV 2.8 2.3 2.5 

Total  39.1 40.8 40.2 

 
 

RECETTES 
COMPTE 

FINANCIER 2020 M€ 
EPRD 
2021 

COMPTE FINANCIER  
2021 

Groupe I 
Groupe II 
Groupe III 

30.8 
1.9 
5.6 

27.4 
2 

5.3 

32.5 
1.9 
5.7 

 
(Montant par titre en M€) 
 

 
 
 

 
Commentaires sur la situation budgétaire : 

Résultat comptable 2022 : - 1 585 371 € (EJ) 
Provision CET/Reprise sur provision CET (n-1) : 1 167 000 € 
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 Plan de financement de l’exercice « N » 
 

Pour les dépenses : 

 
MONTANT DES 

INVESTISSEMENTS 
REMBOURSEMENT DE LA 

DETTE 

 
EPRD 2022 : 1,846M€ 
CAA 2022 : 0,218M€ 

EPRD 2023 : 2,693M€ 

 
EPRD 2022 : 0,694M€ 
CAA 2022 : 0,694M€ 

EPRD 2023 : 0,703M€ 
 

 
 

Pour les recettes : 
 

MONTANT DES 
EMPRUNTS 

MONTANT DES 
AMORTISSEMENTS 

MONTANT DES 
PROVISIONS 

AUTRES 
(Autofinancement, 

subvention…) 

EPRD 2022 : 0M€ 
CAA 2022 : 0M€ 

EPRD 2023 : 0M€ 
 

0,524M€ 
0.659M€ 
0.394M€ 

  

 

 
 

Indicateurs de performance financière : 
 

Taux de marge brute : 1,3% 
 

CAF nette mobilisable (CAF – Remboursement en capital des emprunts antérieurs) : - 0,7M€ 
 

Durée apparente de la dette : 1,58 
 
 

Programmes d’investissement en cours ou programmé pour les trois prochaines années: 

 
2 priorités 
Urgences : SDI et plan de financement à finaliser pour porter le projet à terme.  
Installation de IRM suite à autorisation de l’ARS 
Absence de capacité de financement dégagée par l’ES sur son exploitation, suites à des déficits 
persistants, des indicateurs bilanciels défavorables. 
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 Les ressources humaines 
 

(ETP des personnels - Source SAE) 
 

 

 SAE 2021   Effectifs 
au 31/12/2021 

SAE 2021 _ETPR 
moyens annuels 

rémunérés 

Ria 2 _ 2022 
Réalisation au 

31/012/22 

ETP médicaux hors internes 40 29,55 46,01 

- dont médecin coordonnateur    

    

ETP non médicaux  _tout 
statut confondu (titulaires, 
cdi, cdd)  

452 416,30 389,95 

    

- dont personnels de direction 
et administratifs (dont AAH, 
ACH) 

54 51,65 51,10 

    

- dont personnels des services 
de soins  
(dont cadres de santé) 

330 
 
9 

306,84 
 

8,40 

273,72 

    

- dont personnels éducatifs et 
sociaux  
(dont cadre socio-éducatif) 

4 
 
3 

1,69 
 

1,64 

4,64 
 
 

    

- dont personnel médico-
techniques 

19 16,2 16,13 

    

- dont personnel de 
rééducation  

7 6,47 Pas de détail 

    

- dont personnels techniques 
ouvriers 

45 39,92 41,25 

    

 
 

Commentaires sur les effectifs : (Démographie personnel et difficultés éventuelles à recruter du personnel 

qualifié,…) 

 
 
Quelques indicateurs de RH (source bilan social) : Hospi Diag 
 
Taux d’absentéisme : PNM : pour motif médical : 6,6 
 
Taux de turn-over : PNM : 5,3 

 

V – 2) Activité 
 
Nombre de séjours réalisés en n-1 : 
 

 SAE 2021 

MCO 
 

Dont HC 
Médecine 
Chirurgie 

obstétrique 
 
 

Dont HP 
Nb séances _Médecine 

25 782 
 

25 318 
19 553 
4 545 
1 220 

 
 

464 
464 

 
PSY 

Dont HC 
Dont HP 

 
 

4091 
1222 



 10 

 
 
Taux d’occupation en n-1 : 
 

Source Hospi diag 2021 

Médecine 74,2 

chirurgie 83,9 

obstétrique 20,8 

PSY  

USLD  

EHPAD  

 
 

Derniers GMP/PMP validés :  
 

 USLD 

Capacité 35 places 

GMPS 2178,29 

GMP Pathos 03 2014 : 803 

PMP Pathos 03 2014 : 531 

PJ  

 
 
Commentaires sur la situation de l’établissement dans sa zone d’attraction et / ou dans son 
territoire au regard des autres établissements publics ou privés concurrence, complémentarité, 
partenariat... : 

 

- Etablissement de proximité sans concurrence sur son bassin de santé répondant aux principales 
missions de service public 
- S’attacher à poursuivre et renforcer les coopérations avec les établissements du GHT Cantal, 
notamment sur les filières imagerie, urgences, gynéco-obstétrique. 
- Maintenir les complémentarités existantes avec les autres établissements du bassin : CH de Murat 
(SSR, ESA) et CH de Chaudes-Aigues (SSR) notamment. 
- Poursuivre et initier des collaborations avec les acteurs de la ville 

 
 
 
Commentaires sur la nature et le niveau des activités (points particuliers, difficultés…) : 

 
Difficulté de recrutements des PH qui impactent le niveau des recettes AM 
 
Le CH Saint-Flour a entamé ses réserves financières par 2 vagues successives d’investissements 
majeurs : 
-en 2007 
-puis en 2012 (Psy). 
 
L’établissement est dépendant des aides pour financer ses investissements. 
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VII- SYNTHESE DES POINTS FORTS ET DES POINTS FAIBLES 
 

Points forts : 

 Etablissement de référence pour le bassin de santé de St-Flour 

 Etablissement siège de service d’urgences/SMUR et maternité de niveau 1 

 Une offre de soins étoffée : sanitaire (MCO, psychiatrie, traitement du cancer, etc.) et médico-
social (EHPAD, SSIAD, etc.) 

 Etablissement engagé dans le Contrats Locaux de Santé (CLS) du bassin de St-Flour 
 
Points faibles : 

 Un établissement isolé : Plus d’1h de l’établissement support du GHT et du CHU 

 Une stabilité médicale fragile : nombreux postes PH vacants. Confronté à des difficultés de 
recrutement et de stabilisation des effectifs médicaux (recours important à l'intérim), 
l'établissement doit faire du recrutement médical un enjeu primordial.  

 Il convient de noter également la situation financière fragilisée de la structure sur ces dernières 
années. 

 
 
 

VIII–LISTE DES DOCUMENTS POUVANT ETRE REMIS AU CANDIDAT SUR SA DEMANDE  
 

Toute demande sera étudiée. 
 

Les documents suivants sont notamment disponibles : projet d’établissement, convention tripartite, 
CPOM, compte administratif n-1, rapport de la chambre régionale des comptes… 
 
Personne à contacter pour la communication de ces documents : 

Bertrand COUDERT – responsable du pôle interdépartemental 03-15-63 

 
 
 


